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REGULAMIN WYNAJMU APARTAMENTOW EPALS.A.
§1

1. Niniejszy Regulamin (dalej Regulamin) okresla warunki wynajmu krétkoterminowego apartamentéw wraz z petnym
wyposazeniem, usytuowanych w: apartamentach IZERSKICH w Swieradowie-Zdrdéj (dalej: obiekt), oraz warunki dokonywania
rezerwacji apartamentéw.

2. Definicje:

1) OPERATOR: EPALS.A,, z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Redyckiej 71, 51-169 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000413679, posiadajaca kapitat akcyjny w wysokosci
600 0000 zt. (wptacony w catosci) NIP: 8951765172, REGON 932719132;

2) KLIENT: osoba fizyczna badz osoba prawna korzystajgca z apartamentu na podstawie umowy najmu krétkoterminowego;

3) NAJEM KROTKOTERMINOWY: umowa najmu krétkoterminowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
kodeks cywilny, do ktdrej nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego;

4) OPIEKUN KLIENTA — przedstawiciel Operatora uprawniony do dokonywania w imieniu i na rzecz Operatora czynnosci
okreslonych w Regulaminie;

5) STRONY: wystepujacy facznie Klient i Operator;

6) KAUCJA REZERWACYJNA — optata wnoszona przez Klienta na konto bankowe Operatora, stanowigca réwnowartosc 20%
kwoty czynszu najmu apartamentu, stanowigca zabezpieczenie kosztow przygotowania apartamentu, ktdra podlega
zwrotowi na konto Klienta wytgcznie w przypadku odwotania rezerwacji do 7 dni przed dniem rozpoczeciem pobytu

§2
Niniejszy Regulamin okresla zasady krétkoterminowego najmu apartamentow, zgodnie ze specyfikacjg ustug zawartg w ofercie
EPAL S.A. dotyczacg wynajmu krotkoterminowego apartamentow, dostepnej miedzy innymi za posrednictwem serwiséw
internetowych. Zakres swiadczen objetych umowag, do ktérych zobowigzany jest Operator obejmuje najem krétkoterminowy
apartamentu wraz z wyposazeniem oraz te Swiadczenia, ktére zostaty objete ztozonym oraz przyjetym do realizacji zamdwieniem,
wtgczajgc w to Swiadczenia zamodwione u Opiekuna Klienta i optacone na miejscu.

§3

1. Klient dokonuje rezerwacji apartamentu poprzez:

1) wypetnienie formularza zgtoszeniowego, dostepnego za posrednictwem serwiséw internetowych Operatora lub jego
kontrahentdw, chyba ze ztozenie zamowienia jest dokonywane przez Klienta telefonicznie lub osobiscie;

2) przestanie wypetnionego formularza zawierajgcego kompletne dane, w tym wykaz dodatkowych ustug, za posrednictwem
poczty elektronicznej, lub ztozenie zamoéwienia telefonicznie, drogg pocztowa, za posrednictwem faksu, osobiscie w
siedzibie Operatora lub ztozonego u Opiekuna Klienta;

3) uzyskanie potwierdzenia przez Operatora (w formie e-mail) terminu rezerwacji apartamentu oraz ilosci osdb
uprawnionych do pobytu w apartamencie w zarezerwowanym terminie oraz zakresu ustug dodatkowych;

4) dokonanie wptaty kaucji rezerwacyjnej w wysokosci rownowartosci 20% wartosci catkowitej ceny najmu, na podane w e-
mailu, o ktérym mowa w pkt 3 konto bankowe Operatora w terminie wskazanym w tresci wiadomosci.

2. Dokonanie rezerwacji apartamentu stanowi jednoczes$nie potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie i zaakceptowat postanowienia
Regulaminu.

3. Rezerwacja apartamentu jest dokonana z chwilg uznania konta Operatora S$rodkami pienieznymi, stanowigcymi
rownowartos¢ kwoty kaucji rezerwacyjne;j.

4. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji terminu Klient otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej w ciggu 24 godzin od
chwili otrzymania przez Operatora formularza rezerwacji (lub odpowiednio od ztozenia zamdwienia telefonicznie lub
osobiscie).

5. Jezelirezerwacja nie moze zostac zaakceptowana, Klient otrzymuje informacje mailowg o braku akceptacji rezerwacji.
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Brak potwierdzenia rezerwacji przez Operatora w ciggu 24 godzin od jej ztozenia przez Klienta jest réwnoznaczny z odmowg
akceptacji rezerwacji przez Operatora.

Kaucja rezerwacyjna musi zosta¢ wptacona w ciggu 3 dni roboczych od chwili otrzymania od Operatora potwierdzenia
przyjecia rezerwacji.

Po dokonaniu rezerwacji i wptacie kaucji rezerwacyjnej, o ktérej mowa powyzej rezerwacja zostanie zatwierdzona, a Klient
otrzyma wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem zaksiegowania kaucji rezerwacyjnej na koncie Operatora, najmu
krétkoterminowego apartamentu , jak réwniez otrzyma dalsze informacje niezbedne do realizacji pobytu przez Klienta.

W przypadku braku wptywu kaucji rezerwacyjnej na rachunek bankowy Operatora w terminie, o ktérym mowa w pkt. 7,
skutkuje anulacja ztozonej rezerwacji. W takim przypadku Klient otrzymuje informacje, iz rezerwacja zostata anulowana.
Operator, w wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza mozliwosé dokonania rezerwacji apartamentu w inny sposdéb, niz opisany
powyzej, po uprzedniej konsultacji telefonicznej z Opiekun Klientem oraz po wyrazeniu przez niego zgody w formie pisemne;j
badz elektronicznej na taki sposdb dokonania rezerwacji, pod rygorem niewaznosci.

84
Zmiana rezerwacji moze obejmowac zmiane apartamentu lub zmiane terminu rezerwacji, przy czym akceptacja zmiany
rezerwacji przez Operatora jest uzalezniona odpowiednio od dostepnego aktualnie zasobu apartamentéw i/lub wolnych
terminéw. Zmiana terminu najmu apartamentu jest mozliwa maksymalnie dwukrotnie.
Zmiana rezerwacji jest mozliwa wytgcznie po wptaceniu przez Klienta petnej naleznosci za pobyt zgodnie ze ztozonag
poprzednio rezerwacja.
Zmiany rezerwacji Klient dokonuje poprzez anulowanie poprzedniej rezerwacji i utworzenie nowej rezerwacji, w sposob
opisany w §3.
Warunkiem przyjecia do realizacji przez Operatora zmienionej rezerwacji jest wniesienie przez Klienta kolejnej (nowej) optaty
rezerwacyjnej.
W przypadku przyjecia przez Operatora do realizacji zmienionej przez Klienta rezerwacji, kaucja rezerwacyjna wptacona na
poczet poprzedniej rezerwacji podlega zwrotowi wytgcznie w przypadku wniesienia przez Klienta wymaganych optat w petne;j
wysokosci zgodnie ze zmieniong rezerwacja.
Operator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub zmiany terminu rezerwacji i/lub apartamentu w przypadku
wystgpienia sytuacji losowych uniemozliwiajgcych realizacje rezerwacji ztozonej przez Klienta i potwierdzonej przez
Operatora (np. awaria ogrzewania, przerwa w dostawie energii elektrycznej, itp.). W takim przypadku, Operator za zgoda
Klienta dokonuje zmiany terminu i/lub apartamentu, zaliczajgc wptacong kaucje na poczet nowej rezerwacji, lub w przypadku
braku wyrazenia zgody przez Klienta na zmiane rezerwacji dokonuje zwrotu wptaconej kaucji rezerwacyjne;j.
W przypadku uzgodnienia miedzy Stronami zmiany rezerwacji z przyczyn losowych, o ktérych mowa w ust. 6, polegajgcej na
zmianie apartamentu, Klient nie ponosi z tego tytutu dodatkowych kosztow.

§5
Wydanie apartamentu Klientowi w pierwszym dniu najmu nastepuje nie wczesniej niz o godzinie 16.00, chyba ze wczesniejsze
wydanie apartamentu zostanie indywidualnie uzgodnione z Operatorem lub Opiekunem Klienta.
Klient zobowigzany jest poinformowac Opiekuna Klienta o planowanej godzinie przyjazdu, najpdzniej na 4 (cztery) godziny
przed przyjazdem, chyba ze Strony uzgodnity inaczej stosownie do postanowien ust. 1. Klient zobowigzany jest natychmiast
poinformowac¢ Opiekuna Klienta o braku mozliwosci dotarcia na umoéwiong wczesniej godzine. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za ewentualne opdznienia w wydaniu apartamentu spowodowane brakiem wtasciwego
zawiadomienia o godzinie przyjazdu.
Wydanie apartamentu nastepuje na podstawie okazanego Opiekunowi Klienta waznego dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajgcego tozsamos¢ Klientowi, poprzez przekazanie kluczy do apartamentu. Na zyczenie Klientowi Opiekun Klienta
dokonuje prezentacji apartamentu i zapoznaje Klienta z jego wyposazeniem.
Zasady korzystania przez Klienta z apartamentu, w tym w szczegdlnosci z jego wyposazenia reguluje ,Regulamin korzystania”
przekazywany Klientowi tgcznie z kluczami do apartamentu.
Z zastrzezeniem ust. 7 wydanie apartamentu Klientowi do korzystania nastepuje pod warunkiem uiszczenia przez Klienta
catosci ceny najmu tj. kwoty stanowigcej réznice pomiedzy ceng najmu a wptacong kwotg kaucji rezerwacyjnej, ktéra ulega
zaliczeniu na poczet ceny najmu.
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Zaptata czynszu najmu nastepuje na podstawie rachunku/faktury przekazanej klientowi w formie elektronicznej lub pisemne;j.
W przypadku formy elektronicznej faktura dostarczana jest na adres zwrotny Klienta wskazany w formularzy rejestracyjnym
lub inny, wskazany przez Klienta odpowiednio do trybu sktadania rezerwacji. W przypadku formy pisemnej Klient przyjmuje
fakture poprzez jej podpisanie, najpdzniej z chwilg zawarcia umowy najmu krétkoterminowego.

Najpézniej z chwilg wydania Klientowi kluczy do apartamentu, Strony zobowigzane s3 do zawarcia umowy najmu
krotkoterminowego w formie pisemnej, ktdra stanowi jednoczesnie akceptacje przez Klienta warunkéw najmu oraz
niniejszego Regulaminu.

Opiekun Klienta moze odmowi¢ wydania kluczy do apartamentu (udostepnienia apartamentu) osobom pod wptywem
alkoholu, srodkow odurzajgcych oraz zachowujacych sie agresywnie, stwarzajgcych zagrozenie dla oséb lub mienia, jak
rowniez w przypadkach, gdy z okolicznosci stanowi¢ bedg uprawdopodobnienie, iz wystepuje mozliwo$¢ naruszenia przez
Klienta postanowien Regulaminu i/lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez w przypadku odmowy
przyjecia przez Klienta faktury i/lub podpisania przez Klienta umowy najmu krétkoterminowego, o ktérej mowa w ust. 7.
Klient zobowigzany jest do natychmiastowego poinformowania Opiekuna Klienta o ewentualnych uszkodzeniach zastanych
w apartamencie.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen w apartamencie, Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o
powyzszym Opiekuna Klienta, nie pdzniej jednak niz na 1 (jedng) godzine od chwili wydania Klientowi apartamentu do
korzystania.

W przypadku, gdy ztozona przez Klienta i przyjeta do realizacji przez Operatora rezerwacja obejmuje réwniez pomieszczenie
gospodarcze, Opiekun Klienta wraz z wydaniem Klientowi kluczy do apartamentu przekazuje réwniez klucze do
pomieszczenia gospodarczego.

Wszelkie uszkodzenia powstate z winy Klienta, lub odpowiednio oséb za ktérych ponosi on odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci
wynikte na skutek korzystania z apartamentu i/lub jego wyposazenia niezgodnie z , Regulaminem korzystania”, obcigzaja
Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Klienta i/lub 0séb korzystajgcych z apartamentu, ktére zostaty pozostawione
w apartamencie, pomieszczeniu gospodarczym oraz odpowiednio na parkingu zaréwno w trakcie okresu obowigzywania
umowy najmu jak i po jej wygasnieciu.

§6
Liczba oséb uprawnionych do korzystania z apartamentu jest ograniczona do podanej przez Klienta i przyjetej do realizacji
przez Operatora rezerwacji.
Dopuszcza sie mozliwos¢ pobytu zwierzagt domowych w apartamencie, za zgodg Opiekuna Klienta. Za pobyt ze zwierzeciem
domowym operator pobiera jednorazowg optate dodatkowa w kwocie 90zt.
W przypadku dokonania zniszczert w apartamencie przez zwierze, klient pokryje koszty wyrzadzonych szkdd.
W apartamencie zabrania sie , palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia, a na balkonie rozpalania grilla .
W przypadku stwierdzania palenia tytoniu w apartamencie/obiekcie, uzywania ognia lub rozpalania grilla Klient zaptaci
Operatorowi kare umowng w wysokosci 300 zt za kazdy taki przypadek. Wskazana wyzej kara podlega zaptacie najpdzniej w
dniu zakonczenia umowy najmu.
W apartamencie obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22.00 do 8.00 rano.
Klient nie moze oddawaé¢ w podnajem apartamentu lub przekazywac¢ go osobom trzecim do korzystania jakimkolwiek
tytutem, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory Klient uiscit nalezng optate za pobyt.
Klient nie ma prawa bez wczesdniejszej pisemnej zgody Operatora dokonywac jakichkolwiek napraw lub zmian w
apartamentu. O koniecznosci dokonania napraw lub zmian Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Opiekun
Klienta. Klientowi nie przystuguje prawo kierowania wzgledem Operatora jakichkolwiek roszczen w zwigzku z wykonaniem
badz niewykonaniem przez Opiekuna Klienta zgtoszonych zmian, za wyjatkiem zgdania dokonania zmian w apartamencie, w
celu doprowadzenia jego stanu do zgodnosci z zakupionym i optaconym przez Klienta zakresem swiadczen.
Klient zobowigzany jest do utrzymywania oraz zwrotu apartamentu w stanie, w jakim apartament zostat mu przekazany za
wyjatkiem bielizny poscielowej, recznikow, oraz artykutéw higienicznych. Zuzycie bielizny poscielowej oraz recznikow jest
zgodne z iloscig 0séb uprawnionych do najmu apartamentu zawartych w umowie najmu.
Klient zobowigzany jest do natychmiastowego zgtoszenia Opiekunowi Klienta wszelkich szkéd wyrzadzonych w mieniu
Operatora podczas pobytu. Réwnowartos¢ szkdd i ich usuniecie pokrywa Klient. Klient ponosi rowniez petna
odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzadzone przez osoby przebywajgce za jego zgodg lub wiedzg w apartamentu.
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Opiekunowi Klienta w kazdym czasie przystuguje prawo wstepu do apartamentu celem usuniecia awarii lub w razie powziecia
uzasadnionego podejrzenia, ze Klient narusza zapisy Regulaminu i/lub powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku gdy po wejsciu Opiekuna Klienta do apartamentu, zgodnie z uprawnieniami wskazanymi w ust. 8 Klient nie
bedzie obecny w apartamencie, Opiekun Klienta niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem informujgc go o wykonaniu prawa
wstepu oraz celu tych czynnosci.

Zwrot apartamentu w ostatnim dniu najmu nastepuje nie pdzniej niz do godziny 10.00. Zwrot apartamentu po godzinie 10.00
wymaga wczesniejszego wyrazenia zgody przez Operatora. Klient zobowigzany jest uzgodni¢ godzine zwrotu apartamentu z
Opiekunem Klienta.

Z chwilg zakonczenia okresu najmu, wydane uprzednio Klientowi klucze odbiera Opiekun Klienta w obecnosci Klienta, chyba,
ze indywidualnie uzgodniono inaczej.

W razie niedokonania zwrotu apartamentu po zakoriczeniu najmu Klient zobowigzany bedzie uisci¢ Operatorowi kare
umowng w wysokosci dwukrotnosci aktualnej ceny za dany apartament okreslonej na stronie www.izerskie.com.pl za kazdg
rozpoczetg dobe po dacie zakoriczenia okresu najmu.

§7
1. W cene najmu apartamentu wliczone sg koszty:
1) medidw:
a) energii elektrycznej,
b) wody,
c) gazu

d) odprowadzania sciekow
e) wywozu $mieci
f)  dostepu do sieci internet (o ile apartament posiada takowe tgcze)
g) optat z tytutu dostepu do telewizji kablowej
2) wskazanego przez Operatora oznakowanego miejsca parkingowego - do wytgcznego korzystania przez Klienta.
3) pomieszczenia gospodarczego (narciarni/rowerowni) usytuowanego w piwnicy budynku, w ktérym znajduje sie
apartament
2. Najpdzniej z chwilg wydania kluczy do apartamentu Klient zobowigzany jest do uiszczenia Opiekunowi Klienta podatku
lokalnego w postaci tzw. ,,optaty klimatycznej”, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.
3. Niewykorzystanie przez Klienta zamdwionych i optaconych $wiadczen, co do ktdrych Operator pozostawat w gotowosci
do $wiadczenia (w tym opuszczenie Apartamentu przed uptywem okresu umowy najmu), nie uprawnia Klienta do zgdania
jakichkolwiek roszczen od Operatora.

§8
Dane teleadresowe, w tym adres poczty elektronicznej oraz nr telefonu i faksu dla kontaktéw z Opiekunem Klienta w
sprawach dotyczacych wynajmu apartamentu, w tym rezerwacji oraz uzgodnien dotyczgcych wydania apartamentu,
zamieszczone sg na stronie internetowej www.izerskie.com.pl
Korespondencja dla Operatora moze by¢ kierowana réwniez na adres ePAL S.A., ul. Redycka 71, 51-169 Wroctaw.
Prawem wtasciwym dla sporéw pomiedzy Klientem a Operatora jest prawo polskie.
Spory rozstrzygane bedg przez Sad witasciwy dla siedziby Operatora tj. Sad powszechny we Wroctawiu.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany w Regulaminie, z zastrzezeniem
ust. 6 wchodzg w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowej www.izerskie.com.pl.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 nie dotyczg umow najmu krétkoterminowego tgczgcych Strony w chwili wprowadzenia
zmian. W takich przypadkach Klienta obowigzujg postanowienia Regulaminu w ksztatcie obowigzujgcym na dzier zawarcie
umowy najmu krétkoterminowego.



